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 مجازی اجتماعی های شبکه نقش و ای رسانه دیپلماسی

  9محسن کوهی نصرآبادی 

 8نسترن واحد 

 چکیده

مل بین کشورها در سطح جهانی ترین ابزارهای مبادلات سیاسی و تعاای یکی از مهمدیپلماسی رسانه 

از دیپلماسی عمومی کشورهای قدرتمند جهان را به خود اختصاص داده  یمحسوب شده و بخش مهم

ای در توسعه و رشد سیاسی نقش یگانه بستر تعاملات اجتماعی و عنوانبههای اجتماعی است. رسانه

در سی نقش شبکه اجتماعی پژوهش حاضر، برراند. هدف از انجام ای داشتهدیپلماسی رسانه

 شدهاستفادهاست. در این تحقیق از روش کیفی تئوری داده بنیاد  گیری دیپلماسی فضای مجازیشکل

محور بوده و به این  مسئلهو  افتهیساختارآوری اطلاعات با استفاده از تکنیک مصاحبه نیمه است. جمع

در  المللنیبو کارشناسان روابط  ارتباطات و نفر از اساتید دانشگاه در حوزه علوم سیاسی 91منظور با 

ها با و داده گرفتهانجاممصاحبه  (ترییتوها )شبکهفضای مجازی و با اشاره به یکی از این  ریتأثخصوص 

است. مدل نهایی تحقیق شامل موقعیت،  شدهلیتحلاستفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی 

حوزه عمومی، فرصت در حوزه دیپلماسی داخلی، فرصت در فرصت در  ای،کاربران، عوامل توسعه

های تحقیق نشان داد که . یافتهاست هاچالش ای دیپلماسی، مزایا ودیپلماسی خارجی، تهدیدات رسانه

رسانی و انتقال ، شتاب در اطلاعترییتوبه دلیل ظرفیت سیاسی و اجتماعی بالای شبکه اجتماعی 

ای آن در دیپلماسی رسانه ریتأثنقش و  های اجتماعی دیگر،شبکهاطلاعات و برتری نسبی نسبت به 

 است. توجهقابلمحسوس و  شدتبهایران 
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 مقدمه

موجب تغییرات  توسعه در فناوری و اطلاعات ،شدنیجهاناخیر در پرتو  یهاسالطی 

راری ارتباطات در سطح جهانی گردیده است )سوابامانیان شگرفی در چگونگی برق

اینترنت  ،یجمعارتباطاز سوی دیگر سرعت و شتاب در استفاده از وسایل . (8199، وکتس

به دنبال ورود و حضور سایر کنشگران را به دنیای سیاست  ،سان به اطلاعاتآو دسترسی 

نهادهای  و هادولتوابسته به  یهاهدستگا ،هادولتدر اختیار  قبلاًداشته است، امری که 

بشریت چنین  ،سرعت به میزانی بوده که در تاریخ . این(Cotton,2015) بود یالمللنیب

. (Trentin,2011)وری را در این فاصله زمانی کوتاه به خود ندیده است آتحول و نو

برتری  برخلاف گذشته که ؛ و(Folsom,2007)است  اینترنت دروازه فضای سایبر درواقع

امروزه توانایی یک کشور در استفاده از  ،کردقدرت جهانی یک کشور را تعیین می ،نظامی

 کهیطوربه .(6339326، )سوری دهدالمللی را شکل میبینبرتر  است که تصویر هارسانه

 و سیاست خارجی نقش مهم و راهبردی ایفا یالمللنیبهای ها در حوزهامروزه رسانه

عه اطلاعاتی جایگزین جامعه صنعتی شده و دیپلماسی نیز تحولی عظیم یافته کنند و جاممی

اصلی فعالیت  یهاشاخهیکی از  عنوانبهای دیپلماسی رسانه ،است و در آغاز هزاره سوم

. مفهوم فوق (Louw,2005) دستگاه دیپلماسی و سیاست خارجی پدیدار شده است

گذشته  دههست خارجی است و در چهار از مباحث جدید در سیا (یارسانه)دیپلماسی 

دیپلماسی . (36139321، )ظریفاست  بازکردهالمللی کم جای خود را در عرصه بینکم

از طریق آن  هادولتاست که  قدمبهقدمو  مدتیطولانیک دیپلماسی  درواقع ایرسانه

ر جهتی خود را د موردنظر یهاملت یوزندگکنند الگوهای رفتاری و شیوه تفکر سعی می

 و؛ (81139321رها،  )خرازی دگرگون سازند ،آنان است یهاخواستمنافع و  کنندهنیتأمکه 

شده در عرصه جهانی  آن ن باعث افزایش قدرت نرم یک کشور و توسعه نفوذآست بکار

اجتماعی اهرم اجرایی دیپلماسی فوق  یهارسانهدر این میان  .(9939313، )دهشیریاست 

؛ (8199، )وبترندس هستنداجتماعی دارای ویژگی اجتماعی بودن  یهاسانهر . چراکهاندگشته
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ای باز کنند تا افراد، اند جهان متفاوتی را به روی فضای بسته دیپلماسی رسانهتوانسته و

جهانی  یهاپارلمان، رهبران و رؤسای جمهور، وزرا و حتی روسای نفوذیذهای گروه

 بتوانند به ایفای نقش در جهان دیپلماسی هم بپردازند ،های خودضمن تبادل افکار و ایده

را در حوزه  نقش مهمی هارسانهدر پرتو چنین وضعیتی باید گفت که  .(31139321، )کاستلز

 یریکارگبهتوانایی یک کشور در  و؛ (3991 9313)ساداتی،  کنندیمافکار عمومی بازی 

و منزلت قدرت خود و یافتن جایگاهی نشان دادن موقعیت  منظوربه یالمللنیب یهارسانه

مطلوب که حاکی  یالمللنیبایجاد تصویر  درواقعسیاسی جهان و  مراتبسلسلهمناسب در 

چنانکه بسیاری . (9321386)مستکین، از هویت ملی برتر آن کشور است، اهمیت بسیار دارد 

و  هارسانهک؛ به از تصمیم گیران سیاست خارجی و طراحان فرایندها و سناریوهای دیپلماتی

 هادولتو پوییدن راهی که  هاقلبابزاری برتر برای پیروزی بر  عنوانبه، یارسانهدیپلماسی 

 نگرندیمشوند، ن وابسته میآبرای دستیابی به اهداف خود بیشتر و بیشتر به 

 رندگانیگمیتصمکه  دهدیمنشان  9نتایج مطالعات برنارد کوهنو حتی  (1639322)خرازی.

، حتی اگر خودشان آورندیمبه دست  هارسانهاطلاعات خود را بیشتر از  ،است خارجیسی

 تعداد در ایران نیز .(1639322،)دعاگویان آن را قبول نداشته باشند و یا از آن آگاه نباشند

میلیون نفر از جمعیت  96بیش از  در حال افزایش است. هرروزهای اجتماعی کاربران شبکه

 و موسویان)با یکدیگر در ارتباط هستند  هاشبکهد ساعت از طریق این چن هرروزایران 

 .(9639316افراسیابی، 

و اینکه تکنولوژی در هر متن جغرافیایی متناسب با  شدهطرح با توجه به مطالب

فرهنگی و نحوه فهم و استفاده آن توسط کنشگران اجتماعی، قابل توصیف و  یسازوکارها

بررسی شبکه  نقش وتفسیر به دنبال  پژوهشدر این  (.9316یان،)کوهی و واحدتفسیر است 

ما در  است که ازآنجابررسی این موضوع  تیاهم مجازی هستیم.در دیپلماسی  اجتماعی

بخصوص فضای مجازی بر همه ابعاد ها که سایه سنگین رسانه میکنیمزندگی  یدنیای

                                                           
1 Bernard Cohen 
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منفی و  راتیتأثیافت که از  نتوایمرا  ایکمتر پدیده زندگی بشر سایه افکنده است و

از همین رو حتی در عرصه سیاست نیز شاهد تحولی در  مانده باشد نصیببیمثبت رسانه 

 تله ،یاشبکه دیجیتــال، مجــازی، دیپلماســی عنوانبهدیپلماسی هستیم که از آن 

و  یاکتابخانه. پژوهش حاضر سعی دارد از طریق منابع شودیم بردهنامهم  دیپلماسـی

نفر این مقوله را بپردازد و تلاش شده است تا به در کنار مصاحبه با ده  هاتیسااستفاده از 

( نیز اشاره داشته باشد تا مباحث را ملموس مورد واکاوی قرار ترییتوها )رسانهیکی از این 

 و مجازی فضای دیپلماسیاصلی پژوهش این است که اهمیت  سؤالبنابراین ؛ بدهد

 یهاشبکهچیست؟ و فرضیه مقاله این است که اهمیت فضای مجازی و  تماعیاج یهاشبکه

اجتماعی در دیپلماسی به سبب گسترش تکنولوژی و ارتباطات فضای مجازی، سرعت 

 بودن است. کیبوروکراتو غیر  ارزانانتقال پیام، فراگیر بودن مخاطبان، 

 یارسانهرویکردهای نظری پیرامون دیپلماسی 

و  بود روروبهفراوانی  یهایدگیچیپاز بدو تولد با ابهامات و ای سی رسانهاصطلاح دیپلما

از این عبارت  هاحاوی فاصله زیاد برداشت شدند،تعاریفی که توسط محققین بیان می

که  بر دیپلماسی هاتأثیر رسانه ،دنبال کرد3 اول در دو محورتوان بودند. این ابهامات را می

که تا حدودی ها کارکرد دیپلماتیک رسانه ،دومشود. ا شامل میر ایحوزه بسیار گسترده

در تعریفی ساده اما ؛ (9321، اسماعیلی) به موضوع پرداخته است ترو تخصصیتر ایهحرف

ها در جهت پیشبرد اهداف سیاست را هرگونه استفاده از رسانه یارسانهدیپلماسی  توانیم

شامل ای دیپلماسی رسانه که کارشناسان معتقدند تر،در تعریفی دقیقو  خارجی تعریف کرد

بیان منافع در مذاکرات، اعتمادسازی و بسیج  منظوربهتوسط رهبران  هااستفاده از رسانه

-گفت دیپلماسی رسانه توانیم درمجموع. (9322)گیلبا،  استحمایت عمومی از توافقات 

 منافع و نیتأم ،هداف دیپلماتیکبرای رسیدن به ا هارسانهاستفاده از از3  عبارت استای 

دو رویکرد کلی را در  توانیم درمجموع .(939321،زاده)خلیل ارتقا سیاست خارجی

 3دیپلماسی سایبری از هم متمایز کرد
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جدید  یهاشرفتیپجدید نیست و  یادهیپدگروه اول بر این باورند که جامعه اطلاعاتی  

، نابرابری اجتماعی و اقتصادی است یرداهیسرماتکنولوژیک مانند گذشته در خدمت 

 استفاده از فضای مجازی برای پیشبرد اهداف دیپلماسیدر این رویکرد،  (.98139323وبستر،)

 شودیممحسوب فضای مجازی ابزاری برای تحقق دیپلماسی کشور  و شودیمی تلقمهم 

ن رویکرد استفاده ای در مثالعنوانبه .گرددیمدر ذیل دیپلماسی عمومی تعریف  که عموماً

دیگر و  یهاملت یافکار عموم بر یرگذاریتأثاجتماعی برای  یهاشبکه رهبران کشورها از

مجازی برای پیشبرد منافع ملی به معنی دیپلماسی سایبری تلقی  هایخانهایجاد سفارت یا

با ساختار  یاجامعهتکنولوژیک،  یهاشرفتیپگروه دوم معتقدند در سایه .گرددیم

های بسیار دسترسی دارند و الگوهای است. مردم به آگاهی گرفتهشکلاتیک دموکر

که در آن تولید پیام از انحصار  ابدییمقوام  یاجامعهو  اندافتهیرییتغ یارسانهارتباطات 

فوق و  یهاشرفتیپ 9کاستلز زعمبهچنانکه (. 9323)وبستر،باشد  شدهخارجعددهای معدود 

و گسترش منطق  دهندیماجتماعی جدید جوامع ما را تشکیل  اجتماعی، ریخت یهاشبکه

کند ، تغییرات چشمگیری در فرایند تولید، تجربه، قدرت و فرهنگ ایجاد مییاشبکه

مهم عنصر کنونی را دگرگونی فرهنگ مادی  وی ویژگی. (912-3699 9321)کاستلز،

 ،اطلاعاتی یهایورآفنیم فناوری جدید بر محور اکه توسط یک سرمشق پاراد داندیم

نظریه درباره  دینبر این باور است که ابعاد بنیا . کاستلز(139321 ،)کاستلز .است افتهیسازمان

اما زمینه اجتماعی و سیستم  ،جدا نیست هپیمود درگذشتهاز مسیری که  ،رسانه و جامعه

 همین زمینهدر  8میهاکلیما. (66-61و  13-1939321 ،)کاستلز ارتباطات متفاوت خواهد بود

. داندیمتکامل فرایندی  را بخشی از است آوریمده از چنین فنآواقعیت مجازی را که بر

که چگونه هر تغییری گیرد این موضوع را پی می و گرددیبازمتوسعه این  یهاشهیربه  وا

شود مان مینگاه به خود تیدرنهاو  بادانشمنجر به تغییر در روابط ما  ،دانش آوریدر فن

                                                           
1 Castells 
2 Michael Haenlein 
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 یحلراه مثابهبهارتباطی جدید  یهانظام دیگویم 9. یا چنانکه پاستر(86و  386 9321 ،ایم)ه

3 9313)پاستر، باشندیم ترعادلانهبا روابط  یاجامعهبرای نیل به زندگی بهتر و  دوارکنندهیام

 نیز ردیگیمدر ذیل این رویکرد قرار  از اندیشمندان دیگری که 8. یان ون دایک(16-6

جامعه اطلاعاتی و تحولات اجتماعی ناشی از  یهاتیمحدودو  هاتیمزد است که معتق

 درواقع. (29-319 9326)محمد پور، ندیبینمنوین را یکسره سیاه یا سفید  یهایآورفن

استفاده از امکانات و ابزارهای دیپلماسی برای  معتقد به در دیپلماسی سایبری ،ویکرد دومر

 .(9316، مهر) ورها استپیشبرد منافع سایبری کش

 یهاشبکهند که هست بر این نظر متأخرنظر فوق، رویکردهای  دونقطهوجود  رغمیعل

 یهاجنبش، چنانکه اندگذاشتهبسزایی  ریتأثاجتماعی در دوره اخیر بر نقش کنشگری افراد 

، اشتراک یدهسازمانگسترده برای تعامل، آموزش،  طوربهاجتماعی، فضای سایبر را 

قرار  مورداستفاده هاآنفرهنگی جنبش، ارتباط، ایجاد همبستگی و مانند  یهاوردهفرآ

فضای سایبر در  کنندهنییتعو  اریعتمامالبته، برخی در زمینه نقش  (.Reed,2005) اندداده

اجتماعی تردید دارند و به نابرابری در دسترسی به اینترنت و عدم فراگیری  یهاجنبش

برخی نیز، حتی  .(Wasserman,2007)کنند یمسترده شده، اشاره جنبش در وسعتی که گ

 نگرندیمبه دیده تردید  رادر صورت دسترسی، در اصل کیفیت استفاده دمکراتیک و مفید 

 یهاجنبشارائه الگوی مطالعه  باهدفگریستین پتی در پژوهشی که  .(8111، )مرمورا

در « نبش اجتماعی در گفتمان اینترنتج یهاشبکه»اجتماعی از طریق اینترنت، با عنوان 

 یهاجنبشبسترهای مطالعه  نیترمهممیلادی انجام داده اینترنت را یکی از  8119سال 

اینترنت محیط ثانوی حضور  وی، زعمبه ؛ و(Petit,2004) داندیماجتماعی عصر کنونی 

در  حضور در محیط مجازی اهمیت بیشتری جیتدربهاجتماعی شده است و  یهاجنبش

 .(2239311، بابایی و )خانیکی علوم اجتماعی یافته است

                                                           
1 POSTER 
2 Yan Van Dyke 



 7 /مجازی اجتماعی های شبکه نقش و ای رسانه دیپلماسی 

 فضای مجازی دیپلماسی اهمیت

 ،قدرت درگذشته در دست شاهزادگان معروف فرانسوی، شناسجامعه ،9به بیان آلن تورن 

توان تحمیل اراده بر دیگران و تعدیل  عنوانبهاشراف و نخبگان حاکم قرار داشته است و 

است. چنین تصویری از قدرت، دیگر با واقعیت دوران ما تطابق  شدهفیتعررفتار آنان 

در این معنا، اگر  .(3139323پور،)کاظمهست و هیچ جا نیست.  جاهمهندارد. قدرت 

فضای خاصی بر محافل دیپلماتیک حاکم بود. سری و پنهان بودن امور، دلیلی بر  درگذشته

امروزه وضع  .(99939311،ینعمتو  مهری)بزرگ دیگردیمقلمداد  هاآندیپلماتیک بودن 

حوزه  یمرزهاهماند، سنتی دیپلماسی متحول شده یمرزهاهماست و  شدهدگرگونکاملاً 

سیاست داخلی از سیاست  جداکنندهخصوصی و عمومی در سیاست خارجی و مرزهای 

ند افشرده، شامل و فراگیر شده چنانآنو پویایی سیاست خارجی اند خارجی شکسته شده

در حال حاضر، بخشی از زندگی  شدهکه آنچه ورزش اختصاصی پادشاهان نامیده می

 ،یکارپنهان قدیم دیپلماسی مشخصات اگر بنابراین، .گرددیمقلمداد  هاانسانروزمره همه 

 از اندکی عده توسط هدایت و ییگراعمل دوجانبـه، روابـط بـودن، دموکراتیـک غیر

 آشکاری، چون مشخصاتی با آن برعکس نـوین یپلماسـید اما بود، بزرگ یهادولت

 حتی) بسیار یهادولت مـشارکت و ییگرااصول بودن، چندجانبه بودن، دموکراتیک

 آن هدف کهنیا جهت به نوین دیپلماسی درواقع،. شودیم شناخته (کوچک یهادولت

 نامیده نیز عمومی دیپلماسـی نخـست، در گام اسـت؛ هادولت یجابه مردم بر یرگذاریتأث

 عناوین با رودیم کـار بـه آن اجـرای بـرای کـه ابزاری اقتضای به بعدی مراحل در. شودیم

 و همراه تلفن دیپلماسـی سـایبری، دیپلماسـی ،یارسانه دیپلماسی مانند دیگری مختلف

 ،عمومی دیپلماسی یهارشاخهیز نیترمهم از . یکیشودیم شناخته دیجیتالی دیپلماسی

 میـسر فنـاوری انقلاب رخداد جهیدرنت که است سایبر فـضای در عمومی دیپلماسی انجام

 فنـاوری ابزارهـای از استفاده آن، تعریف نیترساده در سـایبری دیپلماسـی. اسـت شده

                                                           
1 Alain Touraine 
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 دستگاه یاثربخش سطح ارتقای و گسترش تبیـین، بـرای روز، ارتبـاطی و اطلاعـاتی

 دیپلماسی تکامل سایبری دیپلماسی. اسـت مجـازی فـضای در کـشور یـک دیپلماسی

. شودیم شامل را 89 قرن در ارتبـاطی جدیـد امکانـات از استفاده که است عمومی

 کندیم طمربو یپلماسیبا د را ارتبـاطی و یاطلاعات فناوری در ابتکارها سایبری، دیپلماسی

 و «الکترونیکی عمومی یپلماسید» ،«دوم نسخه عمومی دیپلماسی» از بخشی عنوانبه و

 اصلی یهایژگیاز و (.2639318 همکاران، و )کولایی شودیم شناخته «مجازی دیپلماسی»

 3از استعبارت  مجازی فضای ـ جهان

 خطی سیر از که است زمانی فیزیکی فضای در زمان3 فضا ـ زمان شدن مجازی- 9 

 زمان مجازی فضای در دیگر ویس از. است زمین حرکت قـوانین تـابع و است برخوردار

 ،کندیم پیدا تحقق واحد زمانکی در روند هزاران که ردیگیم قرار موازی پهنه یک در

 اصـلی ویژگـی. شودیم ارسال کاربر ونیلیمکی به زمانهم که الکترونیکی پست مثل

 ـ هالتدو بر متکی مدنی قوانین به محدودیت عدم بودن، زمان فرا ،یمکانیب مجازی جهـان

 و اقتصادی اعتقادی، فرهنگی، فضای از برخورداری ،زمانهم بـودن یدسترسقابل ،هاملت

 عنوان تحت مجازی دنیای از اجتمـاعی علـوم دانشمندان از بسیاری. است جدید سیاسی

 .کنندیم یاد «یاشبکه جامعه»

بر مکان ارتباطات فیزیکی که محصور ج برخلافمجازی شدن ارتباطات انسانی3 -8 

، دهدمیچهره به چهره و در زمان و مکانی خاصی روی  صورتبهو زمـان اسـت و 

گسترش ابزارهای فناوری مبتنی بـر شـبکه اینترنـت و وب ایـن امکان را فراهم کرده 

 و فرهنگیر.ک ) شودجبر زمان و مکان فیزیکی خارج  تا ارتباطات انسانی از قلمرو و

 فعالیت از مهمی بخش امروزهگفت  توانمینابراین، ب ؛(919-91639313همکاران،

 دیپلماسی خاستگاه. است ایرسانه هایفعالیت شامل کشور یک عمومی دیپلماسی

 ارتباطات و اطلاعات عصر در جدید مسائل و موضوعات ظهور مجازی، و ایرسانه
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 که ایگونهبه است؛ اطلاعاتی جامعه در هاآن مدیریت ضرورت و (شدنجهانی)

 ،ایرسانه و مجازی دیپلماسی عنوان کانون به اطلاعات و دانش دسترسی برای

 ناپذیراجتناب اطلاعاتی و ارتباطی وسایل و ابزار و پیشرفته هایفناوری از استفاده

 انواع و تعامل الگوهای ارتباطی، و اطلاعاتی شگرف تحولات و تغییر این زیرا ؛است

 که است آورده پدید المللیبینعرصه  در را مناسبات از متفاوتی و متمایز

 سازدمی حیاتی و ضروری را ایرسانه و مجازی دیپلماسی کارگیریبه و گیریشکل

 اندبرشمردهرا  مؤثردر بررسی دیپلماسی رسانه چهار عامل  (.98239313براتی، و سازمند)

 هادولتدر این فضا . (9318، )فهناز مرادی و نتایج آگاهی، عمل ،زشیانگ از3 اندعبارت که

 ، اینرادارندبر مخاطبان خارجی خود در هر نقطه از جهان  یرگذاریتأثو  یابیاطلاعتوان 

و برای دستیابی  شودتوان استراتژیک ـ دیپلماتیک در نظر گرفته می عنوانبهتوان امروزه 

و  )بزرگمهررسد به نظر می اجتنابرقابلیغشرطی  عنوانبهبه اهدافشان  هادولت

 .(99939311نعمتی،

 تحقیق شناسیروش

وری آجمع و است کیفی درروشمبتنی بر مفروضات روش شناسانه  پژوهش روش این

. است صورت پذیرفته نفعانمصاحبه با ذی روش مشاهده میدانی وبا استفاده از  اطلاعات

ری که اتکا به منطق اشباع نظبا  نظری بوده و گیریپژوهش، نمونه این گیریروش نمونه

تازه و  یدادهبرمبنای آن، از جایی به بعد در فرآیند مصاحبه  9استراوس و کوربین ازنظر

 شدهمتوقف نفر 91حجم نمونه با  (.6339326)استراوس و وکوربین، دیآینمبدیعی به دست 

حوزه  و در زمینه علوم سیاسی نفر 1د، که مایل به پاسخگویی بودن ینفر 91بین  از .است

 تخصص داشتند. ،سیاسی یشناسجامعهنفر دیگر در زمینه ارتباطات و  3رسانه و  دیپلماسی

 جامعه ،علوم سیاسی ،مرتبط در حوزه ارتباطات و کارشناسان از اساتید درمجموع

 است. گرفتهانجام، مصاحبه و وزارت امور خارجه المللنیبروابط  ،شناسی سیاسی 
                                                           
1 Strauss and Corbin 
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سطر  لیل محتوا، تحلیل محتوا برحسب، واحدبا اتکا به روش تح هاداده لیوتحلهیتجز

کلمه به  اوقاتیبعضاین کار مستلزم بررسی دقیق عبارت به عبارت و حتی است.  شدهانجام

روشی است  حالنیدرعاما  ،باشد لیوتحلهیتجزکلمه است. این روش شاید ریزترین نوع 

یجاد مقولات از طریق ا. (1939311،محمد پور) نو استهای هاید دکنندهیتولکه بیشترین 

نظری را گیری اساس نمونه مبدأزیرا مقولات  ،خط به خط امری مهم است لیوتحلهیتجز

گیرد و کدگذاری صورت می صورتبهها داده لیوتحلهیتجزدهند. روش یتشکیل م

پردازی شده و و سپس مفهوم شوندیمها ابتدا خرد نشانگر عملیاتی است که طی آن داده

شوند که برای انجام فرآیند فوق، سه کدگذاری باز، یکدیگر متصل می هب تیدرنها

 است. شدهانجاممحوری و گزینشی 

 تحلیل نتایج

 یک حوزه عمومی تعاملی مثابهبه فضای مجازی

همان فضای در جهان امروز نقش  مجازی مفهومی فوق بیانگر این است که فضای کد

در  هاکافهدر قالب  91 تقد بود در قرنکه هابرماس مع است« یوگومحورگفت»عمومی 

)میلنر و  افتییمدر انگلیس و محافل ادبی آلمان تجلی  هاخانهقهوهفرانسه، 

را  فوق، کدهای خردتری یکد مفهومدر این بخش برای بازگشایی (. 91639311براویت،

رسمی »، «ظرفیت سیاسی شبکه»در قالب  نکهیا)توییتر( در نظر گرفته  هاشبکهبرای یکی از 

 یدهشکل»، «برد خبری» ،«ابزار کنشگری نخبگان»، «مسائل بودن و عمق داشتن محتوا و

ظرفیت » ،«کنترل امنیت داخلی» ،«هابحرانحل »، «منافع ملی نیتأم»، «افکار عمومی

 است3 شدهطرح« ارتباط با دیگر کشورها»و « سرعت انتقال»، «اجتماعی

 ظرفیت سیاسی یبررس 

 انتشار همچون مثبتـی آثـار سیاسـی، توسـعه بعـد در اینترنت که معتقدند سیاسی لومع نظرانصاحب

 ساختاری اصطلاحات بـه یدهجهت عمومی، افکار بر گسترده تأثیر اطلاعات، آزادانه کسب و

 داشته دنبال به...  و انتخابات سـاماندهی الکترونیکـی، دموکراسـی جوامـع، در جزئـی و کلـی

 و ملی حاکمیت تهدید مانند مواردی نیـز سیاسـی توسـعه در اینترنـت نفـوذ منفی تبعات. است
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 تغییر دولت مفهوم آن، تأثیر تحت اینکه، ضمن ؛شودیم شـامل را انسـان حریم شدن کوچک

 شده یمحوردولت جهان جایگزین( پیرامونی! ـ مرکز نظریه) یچندمرکز جهان مفهوم و کرده

 کنـونی توزیـع از ارتباطـات، و اطلاعات یهایفناور که کندیم بیان« 9تقویت فرضیه» ... است

 درروند حاضـر حـال در کـه مؤثر یهاگروه و اشخاص چراکه ؛کنندیم حمایت سیاسی قدرت

 علایق از و کنترل 6 را جدیـد یهایفناور از اسـتفاده و طرح انتشار، قادرند هستند، فعال سیاسی

 نخبگان، یهاتلاش باوجود که کندیم استدلال« 8بسیج فرضیه» مقابل در. کنند حمایت خود پایدار

 و دهندیم کاهش را اطلاعات درک و ارتباطـات هزینـه جدیـد، ارتبـاطی یهایفناور

 یهاگروه تقویت باعث دلیل، همین به. کندیم ایجاد مشارکت برای را یترجالب یهاتیموقع

 در که ندیگشایم را سیاسی یهاشبکه از برخی و شودیم رانهسالامردم مشارکت افزایش و جدید

 قبلـی ابتکـارات مورد در گرفته صورت یهاپژوهش. هستند نفوذقابل یسختبه صورت، این غیر

 بیشـتر در تلویزیـونی، کـابلی و عـادی یهاشبکه ،هاانهیرا مانند ارتباطات و اطلاعـات یهایفناور

 (.936و  93139318روحانی، و جعفری) اندنموده حمایــت« قویـتت یهاهیفرض» از مواقـع

مجازی که ظرفیت سیاسی شبکه د بیشتر افراد اعتقاد داشتن شدهانجام یهامصاحبهدر 

 که گشتیبازمبه این موضوع  هاآندلالت کلام  .ها بیشتر استبه نسبت بقیه شبکه )توییتر(

 شود.استفاده زیادی از آن می ،بخش دیپلماسیدر  است که ایایران شبکهو  جهانچون در 

و  کندیممسائل سیاسی در جهان حکمرانی  یرساندر اطلاعتوییتر » گفتند3 دکتر )ع.ز(

 .زیادی بر روی مقامات و مردم دارد یرگذاریتأثو  دهدیمبیشتر مسائل سیاسی را پوشش 

و  هااعتراضمثل  ،بدهدبه جریانات سیاسی جهت  تواندیمبه حدی است که  یاثرگذاراین 

بگذارد. این ظرفیت به  ریتأث هاآن بر تواندیمو  شودیمکه در سراسر جهان انجام  یتظاهرات

حساب دیجیتال در این شبکه برای ارتباط  یاندازراهحدی است که دولت امریکا اقدام به 

داشتند که اعتقاد  شانیضمنو در قسمتی دیگر از توصیفات « ه استمستقیم با مردم کرد

 .«ای دارداست و جایگاه ویژه المللنیبقدرت نرم یکی از ارکان سیاسی  ،در عصر حاضر»

                                                           
1 reinforcement hypothesis 
2 mobilization hypothesis 
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 ابزار کنشگری نخبگان

 خصوص این در. است جدید عصر تحولات از گرفتهنشئت هانظام و مردم میان جدید رابطه

 باب در کنکاش شروع نقطه که بود معتقد امنیت درباره سرد جنگ اوج در برژینسکی

 مقامات یریگبهره ,باشد قرین ما عصر تغییرات ماهیت صحیح شناسایی با باید ملی امنیت

 مؤلفه کنار در خود مردم با مستقیم ارتباط یبارأ اجتماعی یهاشبکه از کشورها سیاسی

 به پاسخگویی در قابلیت مانند مزایایی با اجتماعی یهاشبکه متعاقباً و اینترنتی مزایای فوق

 خارج دیگری افراد به دستیابی امکان و مردم توده گسترده بسیج همچنین و طبیعی یبلایا

 خدمت در تواندیم که کارکرد این که داشت آن بر را هادولت مجازی، یهاشبکه از

 عباسی)دهند  قرار مورداستفادهدر سیاست خارجی نیز  لازم ظرفیت با را گیرد قرار سیاست

به  ینوعبهشخصی و  یبونیتربه  مجازی شبکهدر این راستا،  (.939و  93639311شریعت، و

 اجتماعی فرهنگی و، خبگان سیاسیتوسط ن «انتقال مسئله یساختار عموم»زبان هابرماس به 

از این شبکه استفاده  چنانکه نخبگان و بزرگان حوزه رسمی سیاست .است شدهلیتبد نیز

به یک شخصیت رسانه که مقامات برای  هشدلیتبداین شبکه » دکتر )ن.و( ازنظر .کنندیم

 یهاشبکهقای ظریف آبه قول  .کنندیماستفاده  این شبکه اعلام مواضع رسمی خودشان از

ولیت زیادی هم با ئولی مس ،دهندیماجتماعی ابزار مهمی هستند در جهان که قدرت زیادی 

 .«این قدرت به شما خواهند داد

موجب نوعی تشخص یافتگی و تمایز بین این شبکه  رتییتوموضوع دیگری که در ارتباط با 

مسائل و موضوعاتی است که در این شبکه  ترمتفاوتفضای شده است،  هاشبکهو سایر 

و محلی برای بازنمایی زیست روزمره  مآمنجاری است. چنانکه اگر اینستاگرام به 

رد و کلان جاری در و مسائل خ هادغدغهبه بازنمایی  ترییتو اجتماعی بدل شده، یهاسوژه

جاری، نوعی کنشگری  یهاتیواقعبا توصیف  زمانهمو  پردازدیمحوزه زیست روزمره 

 تریقوو  تریجدمسائل در این شبکه  کهیطوربه .ردیگیمتفسیرگرایانه در آن شکل 
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بیشتر مقامات کشورهای مختلف از این شبکه استفاده  کهییازآنجا .شودیمح مطر 

شدن این شبکه برای مخاطبان شده  تریجدشدن و  تریرسمامر موجب  ، همینکنندیم

که مباحث جدی  تری داردتوییتر یک فضای عقلانی»دکتر )س.ن( اعتقاد دارد که  است.

 سرگرمی(فان )یک فضای  هاشبکهولی دیگر  ،شودیمن مطرح آسیاسی و اجتماعی در 

که این موضوع در  استفاده کرد هاآن از توانیم برای سرگرمی و تفریح هم ینوعبه .دارند

-مستقیم می طوربهترامپ  ،مریکاآ جمهورسیرئو افرادی مثل  کندینممورد توییتر صدق 

 .«کندو فقط از این شبکه استفاده و توییت می مریکا را قبول ندارمآهای رسانه گوید

 برد خبری نوشتارها 

سوم  تا بیست و رماهیتوز ابتدایی یعنی ششم از ر که دهدیممارها روی بستر توییتر نشان آ

بررسی  منتشرشده که به شناسایی و ترییتومحتوا توسط کاربران  ونیلیمکی بربالغ ،9319

در روز توافق  ، پرداخته است.ای و توافق اقدام شدهط با مذاکرات هستهبهای مرتوئیتت

نشانگر رشد  همین امر که شدهمنتشرهزار توییت مرتبط با توافق  31حدود  رماهیت 83یعنی 

قای ظریف در زمان آمیزان استفاده » دکتر )م.ر( ازنظربود.  محتواها درصدی 892

زمانی که ایشان در مذاکرات  به ویژه بالابود اریبسای از این شبکه اجتماعی مذاکرات هسته

 .«شدبودن و جلسات طولانی می

 به افکار عمومی یدهشکل

 نشدهینیبشیپافکار عمومی یک نیروی سیاسی است که در قانون اساسی هیچ کشوری 

نقش به سزایی در مشروعیت بخشی و یا کشاندن یک حکومت به ورطه  تواندیماما  ،است

ن بخش آبه افکار عمومی باید  یدهشکلبرای  .(83939319)ژودیت لازار،سقوط ایفا کند 

که در این موضوعات به  ییهاامیپین ابنابر؛ رار گیردخنثی افکار مردم را مورد هدف ق

و  دارشهیراست که بر ضد عقاید  ییهاامیپاز  مؤثرتر ،شودیممخاطب داده 

 ازجمله ترییتوو در این میان  (98139323)محمدشیرازی،مخاطب است  زیبرانگتیحساس

افکار جمعی  یدهشکلو  یسازروشنیا  یسازفرهنگبرای اشاعه و  یهارسانه یهاامکان
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 یهاشبکه» بیان نمودند3 گونهنیا، نظر خود را ارتباطنیدرادر مصاحبه  دکتر )م.ر(است. 

از فرهنگی و... فعال هستند و در حال حاضر میزان استفاده  ،اجتماعی در موضوعات سیاسی

 .«ندکناستفاده می هاشبکهو اعضا جامعه برای دسترسی اطلاعات از این  است زیاد شدهآن 

 دیگر با دیپلماتیک تعامل آن محور که است خارجی سیاست از ابزاری عمومی دیپلماسی

 برای که است کشور یک یالمللنیب شهرت توسعه از مهمی جنبه این. است عمومی افکار

 کشور آن خاص کار دستور با مطابق خارجی عمومی افکار بر تأثیرگذاری و ترغیب

 توجه با خاص، ابزارهای طریق از کشور یک خاص فاهدا پیگیری...شودیم استفاده

 مردم توسط یراحتبه و سرعتبه اجتماعی، یهارسانه ارتباطی یهاکانال تنوع و سرعتبه

 .(DUNCOMBE, 2017) ردیگیم قرار بررسی و موردبحث خارجی و داخلی

 سرعت در انتقال

و  نیتریقو از ترییتواهمیت فضای مجازی به سبب سرعت انتقال اطلاعات است. 

 یهارسانهاعم از  یارسانهسرعت انتشار اخبار در هیچ . رسانه اجتماعی است نیترعیسر

امکانات و الگوریتم  واسطهبه ترییتونیست.  ترییتو اندازهبهصوتی و تصویری و دیجیتالی 

معاشرت و تعاملات  یهاوهیشسهولت استفاده و جذابیت  ،خاص در روابط اجتماعی

 ،وان گفت تیتر یکتباشد. می رگذاریتأثحضور وسیعی از افراد  سازنهیزمتوانسته  اجتماعی

اتفاق  ترییتوز اخبار و حوادثی است که در ا متأثربیشتر  هرروزهای دنیا در بسیاری از رسانه

انتخابات ریاست جمهوری ، ایاگر به مذاکرات هسته "3 داردیمبیان  م.ر(دکتر ) .افتدیم

توان به قدرت می ،نگاه کنیم د،پیوندوقوع می یا اتفاقاتی که در سراسر جهان به در ایران و

در  .کندرسانی میسریع اطلاع ،این شبکه پی برد که بدون اینکه زمان را از دست بدهد

 واقعاًبریم اینجاست که پی می کند،تر حرکت میهای دیگر جلوسراسر جهان و از رسانه

  ".های دیگر داردنسبت به رسانه یتوجهقابلبرتری  واقعاً ،انتقال سرعت اخبار ازنظر
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 شبکه مجازیظرفیت اجتماعی بررسی 

ن آ های سیاسیتوییتر چندان از ظرفیت فضای مجازی و شبکه هایی چون ظرفیت اجتماعی

های در این فضا پاسخ به محرک گرفتهانجامهای اجتماعی چه بسیار از حرکت ،نیست جدا

اما ظرفیت در اینجا ؛ اندخوردهگرههای اجتماعی و سیاسی به هم است. ظرفیتسیاسی بوده 

اجتماعی  یامسئلهبه  سرعتبهیک موضوع اجتماعی را  تواندیم ترییتوبدین معناست که 

 است که کنشگران جهتنیبدبدل کند و نوعی فراگیری آماری را رقم بزند و این 

با یکدیگر پیوند  سرعتبهرویدادها  یشخصناقلان اجتماعی فعال در آن، همچون روایان و 

ازنظر . کنندیمدست پیدا  داریناپاهمبستگی اجتماعی ضمنی و  ینوعبهو  کنندیمبرقرار 

امریکا منع تعلیق صدور ویزا ورود به امریکا را  جمهورسیرئزمانی که  مثلاً»دکتر )ن.و( 

 رد هااعتراضموجی از ، .صادر کرد..و ،یبیل ،هیسور ایران عراق، یکشورهابرای اتباع 

در مصر برای سرنگونی  گرفتهشکل یهاجنبشیا  ،شکل گرفت ترییتو اجتماعی یهاشبکه

 یهاشبکه هاجنبشدر این ، در این موضوع بسیار برجسته بود ترییتوحسنی مبارک که نقش 

به نمایش  یخوببهاین تحرکات  ییگراهمو قدرت خود را در هدایت و  هاتیظرفاجتماعی 

 گونهنیا یریگشکلباعث  توانندیمکه دارند  ییهاتیقابلبا توجه به  و گذارندیم

 .«ها بشونداعتراض

 استفاده توییترابزار  با را خود دیپلماتیک عملکردهای از وسیعی طیف امروز رهبران

 ارجهخ امور وزیر ،9سواراج سوشما مانند سیاستمداران ،سوکی از کهیدرحال. کنندیم

 در هندی شهروندان برای مؤثر کمک ارتباطی خط یک عنوانبه توییتر از هند، پیشین

 و مخالفان به حمله برای ترامپ دونالد مانند سیاستمداران ،کردندیم استفاده جهان سراسر

 سران توسط ترییتو این، بر علاوه. اندشده متوسل مردم دادن قرار تأثیر تحت برای تلاش

 است شدهاستفاده قوی اتحادهای و روابط تعمیق دادن نشان برای کشورها

(CHHABRA, 2020). 

                                                           
1 Sushma Swaraj 
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 منافع ملی نیتأم

ولی  ،شدتصمیمات سیاسی خارجی و داخلی در پشت درهای بسته گرفته می درگذشته

 .منافع ملی به دیپلماسی نیاز داریم نیتأمشود و برای علنی انجام می صورتبه حال گویی

به نظر بگذارند.  ریتأثهای اجتماعی قادر هستند بر منافع ملی ه و شبکهدر این شرایط رسان

نیاز به یک شناخت قوی  ،برای ایجاد تحول در جهت همسازی با منافع ملی» م.و(دکتر )

زادی آکمپین  " هیقضبه  توانیم مثلاً. است از موقعیت استراتژیک ایران ،تصمیم گیران

بود  اثرگذارن آوییتر چقدر در گسترش و عمومی کردن شاهد بودیم که ت "،سربازان ایرانی

باشد که این فضاها و  .پیگیری شد منافع ملی کشور از طریق این رسانه گفت توانیم که

 .«باشند رگذاریتأثدر اختیار کاربران قرار گیرد تا بتوانند در امر منافع ملی بیشتر  هاظرفیت

 هاحل بحران

 فردمنحصربههای و بلایای طبیعی به دلیل ویژگی هابحرانهای اجتماعی اغلب در طی شبکه

تبادل اطلاعات و  ،زمان اطلاعاتانتشار سریع و هم ،دارند یمؤثرکاربردهای  ،خود

 یهاواکنشو برساخت  یالحظه، ساخت احساسات دستورالعمل و در دسترس بودن

 یالمللنیبوقتی یک بحران  که داردبیان می دکتر )س.م( باشند. رگذاریتأثتوانند می جمعی،

ها ای بررسی کند که چه باید بکند شاید ساعتافتد تا اداره کل دیپلماسی رسانهاتفاق می

 «.دنکلی فضا را تغییر بده تواندمیمسئول  تییتوولی دو خط  بکشد، طول

 به سایر کشورها کشورهاارتباط با سایر کشورها و معرفی 

 یگریانجیو م یارسانه دیپلماســی ،یاشبکه دیجیتــال، مجــازی، دیپلماســی عنــاوین

 تعریف فرهنگی دیپلماسی تحت توانیم را 8دیپلماسـی بریسا و 9دیپلماسـی تله ،یالمللنیب

 یفرهنگ دیپلماسی انقلاب، معظم رهبری نگاه از .(139319فیروزآبادی و همکاران، )کـرد 

 کشور، هنر و ادب معرفی و علمی چشمگیر یهاشرفتیپ معرفـی ضـمن باید کشور

                                                           
1 Diplomacy Tele 
2 Diplomacy Cyber 
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 معنوی حضور و دینی یهاجلوه مردمی، عظیم اجتماعـات و کشـور یسالارمردم یهاجلوه

 قرآن، جلسات از اعم مذهبی مراسم در جوانان ژهیوبه مـردم مختلـف قشـرهای عاشقانه و

 به ،یدسازو مستن هنرمندی با کشور در بزرگ رویـداد یـک عنوانبه ،هایعزادار و دعا

 جهانیــان بــرای کشــور تمــدن و فرهنــگ عمق و امروز ایران. شود داده نشان دنیا مردم

این » در بخشی از مصاحبه به این اشاره نمودند که دکتر )ح.خ( (.91همان3) شــود معرفــی

 خ ویتار در زمینه فرصت بسیار خوبی است برای اینکه بتوانیم ایران را معرفی کنیم هاشبکه

توانیم حرفی برای گفتن داشته باشیم در تمام مسائلی که ما می یطورکلبه فرهنگ و ،تمدن

 ،هاشبکهاین استفاده از قبل از  مثلاً  .از این طریق با سایر کشورها ارتباط برقرار کنیم جهان و

کنند،  ارتباط برقراریک جوان اروپایی  با تا کردندیمزیادی  یهانهیهزمقامات ایرانی باید 

 ارتباطجوان در سراسر جهان  هاونیلیمبا  توانیمولی در حال حاضر با کمترین هزینه 

 .«این شبکه است یهاتیمز نیتربزرگبرقرار کرد که این خودش یکی از 

 هایکدگذارجدول نتیجه 

کدگذاری  کدگذاری محوری کدگذاری باز مدل

 گزینشی

 تبدیل به یک شخصیت رسانه  موقعیتی

  به سخن گوی مقامات کشورتبدیل 

 ،یاسیو س یجد یک شبکه رسمی، قوی 

 دارای یک فضای عقلانی 

 نخستین سرچشمه پراکندگی اطلاعات  از 

 ظرفیت سیاسی شبکه

 استفاده مقامات کشور 

 سخن گوی نخبگان  

 فضای عقلانی

 یاسیو سفضای جدی  

شــــبکه خــــاص 

 دیپلماسی

 شبکه رسمی

در  یاشــــــــبکه

 کنترل دولت

 تفاده مقامات کشوراس  کاربران

  از این رسانه نگارانروزنامهاستفاده 

 بیشتر متعلق به نخبگان سیاسی و فرهنگی 

 شبکه نخبگان سیاسی 

 

شـــبکه نخبگـــان 

 سیاسی
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 عوامــــــل

 یاتوسعه

 ستفاده افراد برجسته از این شبکها 

 از تلویزیون ترعیسررعت انتقال اخبار در س 

 ارشــــد مقامــــات دیــــتائ

 دیپلماسی کشور

در  یرگـــــــــــــذاریتأث 

 مذاکرات

 عوامــــل مثبــــت 

عوامـــل منفـــی / 

ـــــــــترش و  گس

 محبوبیت

فرصت در 

حـــــــوزه 

 عمومی

 

 ای پاسخگویی افرادتبدیل به فضایی بر 

 نخبگان با جهان افراد و ارتباط مستقیم 

  یارسانهاز بین رفتن تبعیض 

 وگوگفتشدن فضای  بازتر 

 در افکار عمومی بسزا ریتأث 

 شکسته شدن فضای سنتی 

 فضای عمومی شکل دادن

ـــیض   ـــتن تبع ـــین رف از ب

 یارسانه

 سنتی یهارسانهچالش 

 افکار عموم یدهشکل

گســترش فضــای 

 عمومی

بـــــــه  توجـــــــه

ــــــــــگران  کنش

 اجتماعی

شکســتن فاصــله 

ــردم ــت و  -م دول

 ساختار سنتی

در  فرصت

حـــــــوزه 

دیپلماســی 

 داخلی

 حکمرانی در فضای سیاسی 

  هاشبکهسایر ظرفیت بالای سیاسی نسبت به 

 فرهنگ سیاسیدر  ریتأث 

 در فضای سیاسی ریتأث 

 هابحراندر حل  رگذاریتأث 

 منافع ملی نیتأم 

 

 

ـــــکل ـــــگ  یدهش فرهن

 سیاسی مطلوب

 منافع ملی نیتأم 

 کنترل امنیت داخلی 

 هابحرانحل  

کنترل دیپلماسـی 

 عمومی

ــگ  ــرل فرهن کنت

 سیاسی مطلوب

امنیـــت و  نیتـــأم

 منافع کشور

 در فرصت

 دیپلماســی

 خارجی

  سئولانمبیان نظرات 

 تحول در سیاست خارجه 

  کشوراز  مثبت تصویرایجاد 

 تعامل با سایر کشورها

 یالمللنیبمنافع  نیتأم

 به جهان کشورمعرفی 

و  جهــانیروابــط 

 منافع نیتأم

ــــــتأک ــــــر  دی ب

 ایدئولوژی
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ــدات  تهدی

 یارســـانه

 دیپلماسی

 

  معاند از این شبکه یهاگروهاستفاده 

  هاگروهاین برای مقابله با  یگذارهیسرماعدم 

  هاشبکه مناسب ازعقب افتادن در استفاده 

ــدم   ــرماع در  یگذارهیس

 معاند یهاشبکهمقابله با 

ضعف دستگاه دیپلماسی  

 بهنگام در استفاده

ـــوجهکم ـــه  یت ب

 هاتیظرف

ـــوجهکم ـــه  یت ب

 فعالیت دشمنان

 مزایا

 

  یرساناطلاعسرعت در 

 از دست ندادن زمان 

  زنده صورتبه هابرنامهپخش 

 بودن در استفاده نهیهزکم 

  رسمی یهارسانهاز  ترعیسرسرعت انتقال 

 ظرفیت اجتماعی 

داشـــتن صــــرفه زمــــانی و  

 اقتصادی

 ارتباط با جهان 

بیشـتر بـر عامـه  یرگذاریتأث 

 مردم

 سرعت ارتباطی

 -صرفه زمانی

 اقتصادی

 وافر یاثرگذار

 هاچالش

 

 هاشبکه برخی همگانی نبودن 

 انگلیسی زبان غالب 

 مجازیدستگاه دیپلماسی به شبکه اندک مینان اط 

 بر دیپلماسی این شبکه ریتأثتن عقلانی ندانس 

 مقطعی بر دستگاه دیپلماسی ریتأث 

 نبود فضای مدرن در دستگاه دیپلماسی 

 شبکه و عدم استفاده درست از بالا ظرفیت 

  تلویزیون را بیشتر  ریتأث توانیماز نگاه سنتی

 دانست

عـــدم اســـتفاده درســـت  

از ایـن  ستگاه دیپلماسـید

 شبکه

ـــد  ـــاد و تردی ـــدم اعتم ع

وافر ایـن  ریتأثمسئولان به 

 شبکه

 یهارسـانهعتماد بیشتر به ا

 ملی

 چالش کاربردی

 چالش امنیتی
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فرصت  ،فرصت در حوزه عمومی ،یاتوسعهعوامل  ،کاربران، 3 موقعیتمدل نهایی تحقیق

مزایا  ،دیپلماسی یارسانهدیدات ته ،فرصت دیپلماسی خارجی ،در حوزه دیپلماسی داخلی

 وجود دارد. هاچالشو 

به  گفتتوان میکه به صورتی هست توییتر(  ژهیوبهمجازی )موقعیت این شبکه  موقعیت3

استفاده گو یک سخن عنوانبه این شبکه گاهی از هاراستفاده مقامات ارشد کشوسبب 

فضای مجازی چون  شوندگانمصاحبه ازنظر است،شود و روند استفاده از آن صعودی می

 هاشبکهبرخی از این  ترکه فضای عقلانیاست  المللشبکه رسمی و قوی در سطح بین

یک  عنوانبهن آ که جنبه سرگرمی دارند باعث شده تا از های اجتماعینسبت به شبکه

 .شودشبکه خاص در حوزه دیپلماسی 

روسای جمهور و  ازجملهات کشور مقامهم د اعتقاد داشتن شوندگانمصاحبهبیشتر  کاربران3

از برای بیان نظراتشان  ی و هم مردم عادیسیاسفعالان و  نگارانروزنامه و هم خارجه وزرای

 د.کنناستفاده می مجازی شبکه

 ،هابحرانتوسعه ارتباطات، دسترسی به اینترنت، وجود  عواملی هم چون ای3عوامل توسعه

 مجازی باعث شده است شبکه های رسمیشبکهکنار در  هاشبکهرغبت به استفاده از سایر 

 قرار گیرد. موردتوجهبیشتر در بین کاربران 

ای و از بین رفتن تبعیض رسانه ،شکل دادن به فضای عمومی حوزه عمومی3ر فرصت د

بین مردم و  نزدیکی ،های رسمیبه چالش کشیدن رسانه، شکسته شدن ساختارهای سنتی

 .شوندیمتباط در حوزه عمومی در نظر گرفته ی ارهافرصت عنوانبه دولت

 نظراتفاقبر این امر  شوندگانمصاحبهبه اینکه  با توجه فرصت در حوزه دیپلماسی داخلی3

 مختلف در مورد مسائل هاشنهادیپو  هادگاهید ارائهمجازی بستری برای که شبکه  داشتند

 ریتأث ،منافع ملی نیتأم ،ی عمومیتواند در کنترل دیپلماسدر حوزه سیاست می است بنابراین

 باشد. مؤثرها در حوزه دیپلماسی داخلی کشور در فضای سیاسی و حل بحران
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 نیتأم، تواند در تعامل با کشورهای دیگرمی این شبکه فرصت در حوزه دیپلماسی خارجی3

 گذارریتأث خارج کشور مردمارتباط با  ،به سایر کشورها یک کشورمعرفی  ،یالمللنیبمنافع 

 .باشد

 یهادر شبکههای مخالف در فضای حال حاضر شبکه های مخالف3تهدیدات رسانه

فضای های بالای به ظرفیت یتوجهکم ،هستند هااجتماعی در حال ضربه زدن به کشور

و ضعف دستگاه  یگذارهیسرماهای معاند، عدم به فعالیت گروه یتوجهکم، مجازی

 منافع ملی است.علیه  ن شبکه باعث تهدیداتست از ایردیپلماسی در استفاده د

و  مردم وافر بر یرگذاریتأث ،ارتباط با جهانیان، ظرفیت اجتماعی، سرعت در انتقال مزایا3

 توان از مزایای این شبکه نام برد.که می سیاسی بالا یهاتیظرف

 یدو کاربرامنیتی  یهاچالشبه  هایی هم وجود دارد کهدر همین عین چالش ها3چالش

و تردید  عدم اعتماد، دستگاه دیپلماسی از این شبکه عدم استفاده درست .شودیمبوط رم

 .ن استفضای مدر ریتأثدر نظر نگرفتن و  وافر ریتأثلان به مسئو

 توییتر شبکه امنیتیتهدیدهای 

 کوچکی گروه توسطحساب کاربری مشهور  931 در حدود 8181 در اواسط ماه جولای

. شدیم هدایت فلوریدا مرکز در نوجوانی توسط ظاهراً که شد خارج از دسترس هکرها از

ایلان  و 9جفری پترسون متعلق به اجتماعی رسانه سرویس نیتربرجسته به توانستند هاآن

 نفر صدهااز  یبردارکلاهبا  هاآناستفاده کنند.  یبردارکلاه برای هاآن از ونفوذ  8ماسک

 تاریخ در امنیتی نقض نیتربزرگ این. کنند سرقت کوین بیت دلار 992111توانستند 

 یهاامیپبا دسترسی به  . علاوه بر آنشودیمشرمساری بزرگ محسوب  یک و بود توییتر

 کردند پیدا دسترسی نفر 36 مستقیم یهاامیپهکرها به  شخصی این تهدید جدی شد.

. (Drew, 2020)بود  اوباما باراک و بایدنجو چون سیاستمدارانی یهاحساب ازجمله

                                                           
1 Jeff Bezos 
2 Elon Musk 
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ایران و  یهاتنشکه مربوط به  موارد این از یکیدر است. هاامیپمسئله بعدی تناقض در 

 و کرد ارسال بود شدهیطراح دقتبه که را توئیت زیادی تعداد پمپئو شدیمآمریکا 

 های توییتدر مقابل  .کرد عنوان ایران همسایگان حمایت جلب برای را خود یهاتلاش

 دونالد توسط شدهارسال یهاامیپ اما؛ دش ارسال دیپلماتیکبا ادبیات  دفاع وزیر اسپر مارک

این تناقض پیشین(. داشت ) متفاوتی کاملاً ماهیتو  آمریکا جمهورسیرئ ترامپ،

 احتمال ترییتونبود یک خط مشخص در سیاست نیز است. بعلاوه باید گفت  یدهندهنشان

 کرد که نرا بیا واقعیت باید این. دهدیم افزایش را یللالمنیب یهابحران ناخواسته تشدید

که  طورهمان به تحریک عمومی دست بزند پیرو هاونیلیم با تواندیم متخاصم بازیگر یک

 ترامپ طلبانهجنگ اظهارات ،8191 سال در شمالی کره با شدید تنش دوره یک طی در

 های توییت اگر حتی اام آورد دست به را وی دهندگانیرأ پایگاه مثبت پاسخ

 یالمللنیب مخاطبان بازتاب آن برای باشد داخلی مخاطبان با متناسب عمدبه جمهورسیرئ

 متخاصم بازیگر یکاست که  واقعیت بنابراین پیام توییتر بیانگر این؛ چیز دیگری بود

 هورظمورد آخر باید گفت  عنوانبه به یک بحران دست بزند. پیرو هاونیلیم با تواندیم

 سازیشخصی تقویت به خودگردان، قدرت مرکز عنوانبه مجازی اجتماعی هایشبکه

 مثابهبه مخاطب و نمایش جایگاه در سیاست فرایند، این در. کندمی کمک سیاست

 فرایند یک عنوانبه کمتر سیاست، که معناست بدان این. شودمی گرفته نظر در تماشاچی

 به ما که نمادین حرکات سری یک عنوانبه بیشتر بلکه شود،می لیوتحلهیتجز عقلانی،

 شیازپشیب ،مداراناستیس تغییرات، این اثر در. کندمی عمل دهیم،می نشان واکنش هاآن

 که شوندمی معروفی افراد هاآن. شوندمی تبدیل معمولی هایانسان به و شده ایرسانه

 تجاری کالای یک مانند رهبران، درواقع .دارند کنندهسرگرم افراد با زیادی هایمشابهت

 .(391 9311 پیشانیان،ماه). شوندمی تبلیغ
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یریگجهینت  

 خصوصبهاجتماعی  هایهای شگرف شبکهگذشته فضای مجازی و تحول یهاسالدر طی 

ای مواجه نموده های عمدههای سیاسی، اجتماعی، فرهنگی را با تغییراز زمینه ، بسیاریترییتو

هایی بوده که از این تحول دور ای یکی از حوزه، دنیای دیپلماسی رسانهنیبنیدرااست. 

اینک سیاستمداران سنتی نیز  کهیطوربهمتعددی را متحمل شده است،  یرهایتأثنمانده و 

های اجتماعی در میان سیاستمداران دنیا و افراد جامعه، مجبور رشد استفاده از شبکه جهیدرنت

های اجتماعی اند. با توجه به قدرت شبکهاین دنیا و همگام شدن با آن شده به رو آوردن به

های های اجتماعی، شبکههای سیاسی و تحولدر گفتمان مؤثر یهامؤلفهاکنون یکی از 

دور  ازنظررا  هاآنتوان ، نمیشانیرگذاریتأثباشند که با توجه به قدرت نرم اجتماعی می

مجازی و توجه به یکی از این  سی و نقش شبکه اجتماعیبه بررداشت. در این پژوهش 

 نفراز 91 تلاش شد تا باپرداخته شد.  مجازیگیری دیپلماسی در شکل (ترییتوها )رسانه

 سؤالاتبه  با توجهالملل، ارتباطات، سیاسی، روابط بینم در حوزه علو کارشناسان اساتید و

ثار مثبت آ ،در دیپلماسی فضای مجازی ریتأثمصاحبه نظیر  سؤالاتاصلی و فرعی تحقیق و 

پژوهش  روش تحقیق در این .صورت گیرد ها مصاحبهچالش و هافرصت ،منفی و

گیری ن نمونهآاست که به  شدهاستفادهگیری نظری از شیوه نمونه و کیفی صورتبه

تعداد افراد  .گیری که خاص روش تحقیق کیفی استنمونه نیا .شودهدفمند هم گفته می

بستگی  ،یموردبررس سؤالاتحجم نمونه به اشباع نظری  گریدعبارتبه ،ورد مصاحبهم

که  است شدهاستفادهمحوری و گزینشی  ،ها از روش کدگذاری بازبرای تحلیل داده .دارد

از گرایش بیشتر مسئولان  شوندگانمصاحبهآمد. به دست  نهایی یک مدل مراحل نیبعدازا

ارتباط با  سیاسی بالا، ظرفیت اجتماعی و سرعت در انتقال،ب به سب یپلماسیدبه این نوع 

آن است اثرات مثبت  از کهدر استفاده و...  هزینه کم ،مردم بر یرگذاریتأثمیزان  ،جهانیان

های معاند از طریق این تبلیغاتی که گروه آنتوان از اثرات منفی می لیو داشتند نظراتفاق

 ،در این شبکه شانمداران در قبال نظراتیی سیاستو عدم پاسخگو دهندیمانجام شبکه 
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در مورد  .ندنام برد سیاسی و دور شدن از فضای رسمی دیپلماسی یمشخطشخصی شدن 

 شبکه بود که این بر شوندگانمصاحبه نظر ،ترییتومجازی  مورد شبکهدر  شدهانجامارزیابی 

تری فضای عقلانی به نسبتسرگرمی دارد و  یجنبهکمتر  هاشبکهنسبت به سایر  ترییتو

چون اکثر مقامات کشورها برای بیان  کند وتر بیان میمسائل را جدی و سیاسی است.

این شبکه به یک شبکه رسمی در  ،توان گفتمی ،کننداز این شبکه استفاده می اننظراتش

 ند.کنیک منبع استفاده می عنوانبهن آها از که بسیاری از رسانهاست  شدهلیتبدجهان 
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 منابع

 منابع فارسی

ترجمه  ،روش تحقیق کیفی نظریه مبناییاصول (. 9326) نیکوربانسلم وجولیت  استراوس،

 .فرهنگی و مطالعاتپژوهشگاه علوم انسانی  تهران3، بیوک محمدی

 3 موسسه جام جم.ناشر ،«یارسانه یپلماسید.»(9321محمد ) اسماعیلی،

 خارجی3 بر سیاست یارسانهدیپلماسی  ریتأث. (9311فاطمه ) ،ینعمت .دیمج زرگمهری،ب

 ، فصلنامه تخصصی علوم سیاسی، شماره هفدهم.تبیین و راهکارها

تهران3 موسسه  ،اریصالح ترجمه غلامحسین ،هارسانه(. عصر دوم 9313) مارک پاستر،

 ایران.

 فصلنامه سیاسی، توسعه در اینترنت نقش بررسی ،(9313) مهدی روحانی، علی؛ جعفری،

 983-998صص  ،(11 پیاپی) 9 شماره بیستم، سال ارتباطی، یهاکیمو پژوهش

فصلنامه  ،اجتماعی یهاو شبکهفضای سایبری  (.9311محمود ) ،ییبابا هادی. خانیکی،

 .انجمن ایرانی مطالعات جامعه اطلاعاتی

 .81668کد خبر3، توسعه دیپلماسی در عرصه فضای مجازی. (9316مهر )خبرگزاری 

 «اطلاعات و ارتباطات یهایتکنولوژسایبر دیپلماسی در عصر .»(9321رها ) خرازی،

 مرکز مجمع تشخیص مصلحت نظام، تهران3 چاپ اول، مجموعه مقالات قدرت سایبری،

 .تحقیقات استراتژیک

دفتر مطالعات و  تهران3 ،یارسانهدیپلماسی . (9321) یمحمدمهدسید  زاده،خلیل

 .رسانه یزیربرنامه

 خارجی، استیو س یارسانهنقش تلویزیون جهانی در دیپلماسی . (9322) داوود ان،دعاگوی

 .61 شماره ،6سال  فصلنامه افق3

 چاپ اول، دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران، (.9313محمدرضا ) دهشیری،

 .ناشر علمی و فرهنگی تهران3
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 کلیدی یهامؤلفه ،(9319) یرستگار ؛محمدباقر خرمشاد، جلال؛ سید فیروزآبادی، دهقانی

 شماره - 9319 پاییز اسلامی انقلاب افتیره ایران، اسلامی جمهوری فرهنگی دیپلماسی

 3-89صص  ،38

 .839ص  نشر نی، ترجمه کتبی، افکار عمومی،. (9319لازار ) ژودیت، 

 ه،فصلنامه رسان ،المللنیبدر روابط  یارسانهنقش دیپلماسی . (9313سید نصرالله ) ،ساداتی

 .3شماره  ،و پنجمسال بیست 

 در ایران عمومی دیپلماسی یهاچالش و الزامات ،(9313مسعود ) براتی، بهاره؛ سازمند،

 اول چاپ ،شدنیجهان مطالعات ملی مرکز نشر ،شدنیجهان عصر

 .63، ص خارجی استیو س رسانه .(9326جواد ) سوری،

 .981ص  ،ینشر ن ،و کارکردهام مفاهی روانی و تبلیغات، جنگ .(9323محمد ) شیرازی،

وزارت امور  تهران3 جلد اول، چاپ اول، چندجانبه یپلماسید .(9321محمدجواد ) ظریف،

 .خارجه

 دیپلماسی ،(9313حسن ) اوغلی، حاجی کربلایی علیرضا، قرائتی، ؛اکبریعل فرهنگی،

 شماره ،1 سال ،یارسانه مطالعات فصلنامه معاصر، جوامع در هادولت میان روابط و دیجیتال

 21-11صص  ،89

 مجازی، اجتماعی یهاشبکه سیاسی کارکرد ،(9311) ریجهانگ شریعت، حسن؛ عباسی،

 981-961صص  ،9311 زمستان ،امیس شماره هشتم، سال ملی، امنیت فصلنامه

 ،یاشبکهظهور جامعه  اقتصاد جامعه و فرهنگ3 اطلاعات، عصر .(9321مانوئل ) کاستلز،

 .انتشارات طرح نو تهران3(، بازخاکاحد علیقلیان و افشین ) هترجم ،9جلد 

)ترجمه احد علیقلیان و  و فرهنگ(. عصر اطلاعات3 اقتصاد جامعه 9321کاستلز، مانوئل )

 (. تهران3 طرح نو.بازخاکافشین 

چارچوب مفهومی و پژوهشی برای مطالعات سیاست . (9323) سید محمد ،پورکاظم

 رت امور خارجهانتشارات وزا ،خارجی
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 آمریکا سایبری یپلماسید ،(9318مسعود ) نیا، احمدی ؛حسن شکاری، ؛الهه کولایی،

 تابستان ،28 شماره قفقاز، و مرکزی آسیای فصلنامه ،(آذربایجان جمهوری موردی مطالعه)

 29-919 صص ،9318

(. مطالعه و بررسی میزان سرمایه 9316، محسن. واحدیان، مرتضی )ینصرآبادکوهی 

 9شماره  ارتباطی، یهاپژوهشفرهنگی در بین کاربران شبکه اجتماعی تلگرام. فصلنامه 

 .89سال ، (18 یاپیپ)

و محمد  آشنا نیالدحسام مترجم3 ،ارتباطات جهانی و سیاست خارجی. (9322) ایات گیلبا،

 .انتشارات دانشگاه امام صادق اسماعیلی،

 آوردره ماهنامه. «اجتماعی هایشبکه روانی و یسیاس هایآسیب. »9311. مهسا پیشانیان،ماه

 .36. نور

نشریه جهانی رسانه  3 ابعاد اجتماعی رسانه جدید.یاشبکه(. جامعه 9326) احمد ،محمد پور

 پایگاه نشریات الکترونیک دانشگاه تهران، بازیابی.

 یمورد هبامطالعجمهوری اسلامی ایران  یارسانهبررسی دیپلماسی . (9318فهناز ) مرادی،

 کارشناسی ارشد. نامهانیپادانشگاه تهران،  ،شبکه پرس تی وی

 و مسئولیت اجتماعی، یارسانهسواد . (9316) . محمدصادق، افراسیابییمرتض موسویان،

 96پشتیبان ص  انتشارات تهران3 و مسئولیت اجتماعی، یارسانهمنتخب همایش ملی سواد 

انتشارات  3تهران ترجمه سروناز تربتی، مجازی،واقعیت  کیزیمتاف .(9311) مایکل هایم،

 .رخدادنو

 .سرادهیقص(. نظریه جامعه اطلاعاتی )ترجمه اسماعیل قدیمی(. تهران3 9323وبستر، فرانک )
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